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Vertragszusammenfassung 

Grundvertrag peoplefone 
 

• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht1 vorschreibt. 

• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
Auf Basis dieses Vertragswerkes gewährt peoplefone dem Vertragspartner Zugang zum Backend von 
peoplefone samt Erstellung eines Kundenkontos, Support im Rahmen der Leistungsbeschreibung 
sowie der Möglichkeit, diverse Zusatzoptionen gesondert zu vereinbaren. Zudem ist der gesonderte 
Kauf von Prepaid-Guthaben über das Kundenkonto möglich.   
 
Preis 
Die Leistungserbringung im Rahmen des Grundvertrags peoplefone erfolgt kostenlos. Der 
Auftraggeber ist berechtigt, zu den nachfolgenden, verbrauchsabhängigen Tarifen zu telefonieren:  
 
Festnetz Österreich Anrufe pro Minute    EUR 0,03 (inkl. USt.) 
Mobilfunk Österreich Anrufe pro Minute   EUR 0,11 (inkl. USt.) 
Satellit Anrufe pro Minute    EUR 6,00 (inkl. USt.)  
  
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Internet Telephonie GmbH, 
abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2C_En
dversion.pdf 
 
Mindestumsatz bei Bezahlung mittels Monatsrechnung (Postpaid) 
Bei Bezahlung mit Monatsrechnung wird ein Mindestumsatz von € 10,00 inkl. USt verrechnet.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, eine Kündigung ist durch Löschung des 
Kundenkontos jederzeit möglich.  
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
  

 
1 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 
11. Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 
vom 17.12.2018, S.36).  
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Vertragszusammenfassung 
Zusatzoption peoplefone SIP TRUNK 

 
• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 

Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht2 vorschreibt. 
• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone SIP TRUNK 
peoplefone stellt einen SIP Trunk zur Verfügung, den der Kunde in seiner Infrastruktur (PBX oder 
Einzelgeräte) nach den Vorgaben von peoplefone selbstständig konfigurieren kann. Zusatzoptionen 
wie neue Rufnummern, Rufnummernmitnahme bzw. clip/no Screening sind gesondert in Auftrag zu 
geben. 
 
Preis 
peoplefone SIP Trunk   
kostenlos 
 
unlimitierte ein- sowie ausgehende Sprachkanäle 
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Internet Telephonie GmbH, 
abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2C_En
dversion.pdf 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den 
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist zum Ende eines jeden Monats 
kündigen. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vertragszusammenfassung 

 
2 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. 
Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S.36).  
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Zusatzoption peoplefone MEET 
 

• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht3 vorschreibt. 

• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone MEET 
Verschlüsseltes Video- und Audiokonferenzsystem     
Die Nutzung von peoplefone MEET ist als webapplikation aufgesetzt. Die Buchung erfolgt 
ausschließlich im Kundenkonto.  
Preis 
peoplefone MEET   
kostenlose Sitzungsteilnehmer – Nutzung pro Monat € 30,00 inkl. USt. für das System 
 
Einrichtungskosten: € 0,00 inkl. USt.  
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Internet Telephonie GmbH, 
abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2C_En
dversion.pdf..  
 
Das monatliche Entgelt unterliegt einer Preisanpassung nach dem Verbraucherpreisindex gemäß 
den rechtlichen Bestimmungen von peoplefone in der jeweils gültigen Fassung.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird für ein Monat abgeschlossen und endet automatisch. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. 
Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S.36).  
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Vertragszusammenfassung 

Zusatzoption peoplefone CONF 
 

• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht4 vorschreibt. 

• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone CONF 
Konferenzsysteme Sprache 
In den monatlichen Gebühren ist ein Konferenzsystem für maximal 20 Teilnehmer enthalten. Die 
Anmeldung erfolgt über das peoplefone Kundenportal. 
 
Preis 
peoplefone CONF   
für 20 Teilnehmer € 10,00 inkl. USt. pro Monat 
 
Einrichtungskosten: € 0,00 inkl. USt.  
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Internet Telephonie GmbH, 
abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2C_En
dversion.pdf 
 
Das monatliche Entgelt unterliegt einer Preisanpassung nach dem Verbraucherpreisindex gemäß 
den rechtlichen Bestimmungen von peoplefone in der jeweils gültigen Fassung.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird für ein Monat abgeschlossen und endet automatisch. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. 
Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S.36).  


