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IT-Infrastruktur

Sichere Telekommunikation in der Pflege

Digitale Bewohnerakte, elektronischer Arztbrief und E-Rezept oder Video-Calls im Alten-

heim, die Digitalisierung zieht in die Pflege ein. Ob dabei alles glatt lduft, offenbart ein

Blick auf die Details.

Empfehlenswert ist, eingesetzte Tablets fiir die Bewohner in einem separaten System zu halten, also getrennt von der Haus- und Mit-

arbeiterkommunikation. Das geht, wenn die Telefonanlage inklusive W-Lan virtuell aufgebaut ist.

Von Michael Sudahl

Schorndorf // Um wihrend der Co-
rona-Pandemie mit der Aulenwelt
in Kontakt zu bleiben, stellen etliche
Pflegeheime ihr IT-Infrastruktur um
oder bauen sie aus. Das sieht zumin-
dest Herbert Mauel so. Der Geschafts-
fiihrer des Bundesverbands privater
Anbieter sozialer Dienste (BPA) er-
klart: ,Das Interesse der Bewohner
an der Internetnutzung gewinnt an
Bedeutung.“ Hierzu passt eine Idee
der Telekom, die im Friihjahr 2020
Altenheimen 10 000 Smartphones
zum Preis von einem Euro anbietet.
Damit Heimbewohner per Video-Te-
lefonie mit Angehorigen in Kontakt
bleiben kénnen.

.Doch das Angebot hat Tiicken®,
wie Felix Pfliger vom Provider Peo-
plefone Deutschland weif3. Denn Vi-
deoformate sind nicht ohne Risiko
nutzbar. Hintergrund ist, dass alle
grolen Anbieter von Videodiens-

Schadlingsbekdampfung

ten in den USA beheimatet sind. Da
es aktuell keine Vereinbarung zwi-
schen Europa und Amerika beziig-
lich Datenschutzes gibt, bleibt die
Nutzung dieser Programme riskant.
Das vom Datenschutzbeauftragten
des Landes Baden-Wiirttemberg in
Spiel gebrachte Bufigeldrisiko liegt
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bei bis zu 25 Millionen Euro. Eine DS-
GVO-konforme Nutzung sei nur mog-
lich, wenn die Server in Deutschland
stehen und nach européischem Recht
gehostet sind.

Pfliiger berichtet, dass bei ihm
vermehrt Anfragen aus der Pflege zu
Anschliissen fiir in Deutschland ge-

VIDEOKONFERENZEN, ABER SICHER!

Wer Videoformate einsetzt, sollte bei der Auswahl eines webbasierten
Tools, den Auftragsverarbeitungsvertrag des Anbieters priifen. Wichtig ist
hier zu schauen, ob die Software Daten an Hersteller oder Dritte weiter-
gibt. Zu empfehlen sind verschliisselte, webbasierte Losungen. Zusatzlich
sollten Dokumente zwischen Videoteilnehmern austauschbar sein —ohne
Speicherung auf einem externen Server. Dies ist besonders wichtig fiir den
Umgang mit sensiblen Daten. Zu beachten ist auch: Wer Videokonferenz-
systeme nutzt, muss diese Programme in seine Datenschutzerklarung auf-
nehmen. Dabei sollte sichergestellt sein, dass die Dateniibertragung per

SSL/TLS verschliisselt ist.

Smarte Schadnagerfalle bietet Schutz

Kéln // Rentokil Initial hat unter der
Marke Rentokil Schadlingsbekamp-
fung mit Dual AutoGate eine innova-
tive, intelligente und effektive Losung
zum Schutz vor Schadnagern entwi-
ckelt, teilt das Unternehmen mit.
Mit der bisher einmaligen Technolo-
gie von Dual AutoGate sorge Rentokil
Initial fiir ein Hochstmaf? an Risikom-
inimierung, da die Koder fiir Nicht-
Zieltiere oder Unbefugte nicht dau-
erhaft verfugbar seien. Als erste und
bisher einmalige Losung ihrer Art sei
sie zusitzlich iiber einen Router via
Mobilfunk mit den Servern von Ren-
tokil vernetzt und ermégliche so eine
gezielte und kontaktlose Schadlings-
bekampfung,. so der Hersteller.

Dual AutoGate besteht aus zwei
Bereichen: einem Durchgangsbe-
reich und einem Koderbereich, wel-
cherdurch ein Tor (,Gate") grundsatz-
lich verschlossen und vor Zugriffen
geschiitzt ist.

Sobald ein Schadnager den Sensor
in einem definierten Zeitraum und
mit vorgegebener Haufigkeit auslost,

gibt das Gate den Zugang zum Koder
fiir einen programmierten Zeitraum
frei. Im Anschluss schlie8t das Gate
automatisch.

Die integrierte Systemlosung
PestConnect ermoglicht eine kontakt-
lose Ferniiberwachung mit vollstan-
diger Transparenz und Kontrolle iber
dieSchadlingsaktivitidten. Die Nager-
fallen sind mit einem, im Unterneh-
meninstallierten, Router verbunden.
Uber diesen werden alle 15 Minuten
via Mobilfunk Gate-Zustandsveran-
derungen in Echtzeit an den Rento-
kil-Server und somit an den zustandi-
gen Schadlingsbekampfer gemeldet.
Dieser leitet bei einer Uberschreitung
einer gewissen Anzahl von Bewe-
gungen zwischen zwei Regelservice-
besuchen unmittelbar weitere Maf3-
nahmen ein. Alle Aktivititen rund
um die Uberwachungslosung wer-
den live in dem Dokumentationssys-
tem myRentokil synchronisiert, heif$t
es in der Pressemitteilung.

™ tokil-initi

hosteteKonferenzsysteme eingehen.
Auch hier kommt es darauf an, wer
Zugriff auf die Daten hat. ,Wird der
Server in der EU betrieben und wer-
den keine Daten mit der USA ausge-
tauscht, ist der Betrieb DSGVO-kon-
form?, so Pfliiger.

Sander Pflege Gruppe setzt auf
Sicherheitskonzept

Auf dieses Sicherheitskonzept setzt
auch die Sander Pflege-Gruppe aus
dem nordrhein-westfalischen Ems-
detten. An 20 Standorten von Miins-
ter iber Osnabriick bis zur den Nord-
seeinseln Borkum, Norderney und
Langeoog beschiftigt der private Al-
tenheim-Triager 1 600 Mitarbeiter.
Jungstes Projekt ist die Umstellung
auf eine zentrale Telefonanlage, die
per Voice-over-IP, also libers Internet,
funktioniert.

Weil in der Pflege sensible, per-
sonenbezogene Daten DSGVO-kon-
form gespeichert werden miissen,
setzt die Sander-Gruppe auf ein Sys-
temhaus, das drei eigene Rechenzen-
tren betreibt. ,Statt unsere Daten bei
Amazon oder Google in der Cloud zu
speichern, liegen die virtualisierten
Informationen sicherzwischen Nord-
seestrand und Minsterland”, wie
Frank Pohlmann von der Sander Ge-
schiftsleitung verdeutlicht.

Diese sind ,abgesichert durch
eine Sophos-Firewall und per VPN-
Tunnel erreichbar”, wie Markus Tim-
mermann vom Emsdettener System-
haus Microplan erganzt. Von ihm
kommt auch die Empfehlung, wah-
rend der Corona-Pandemie einge-
setzte Tablets fiir die Bewohnerin ei-
nem separaten System, getrennt von
der Haus-und Mitarbeiterkommuni-
kation, zu halten. Das geht, weil die
neue Telefonanlage inklusive W-Lan
virtuell aufgebaut ist.

Weiterer Vorteil: Féllt an einem
Standort oder Bundesland ein Sys-
tem aus, hilft binnen Minuten die
Redundanz zum Normalbetrieb zu-
riickzukehren.

So fortschrittlich wie in der San-
der Gruppe geht es allerdings langst
nicht inallen Bereichen des Gesund-
heitswesens zu. So gibt es etwa in
der Kommunikation zwischen Arz-
ten nach wie vor eklatante Medien-
briiche. Noch heute faxen vier Fiinf-
tel aller Arzte in Deutschland ihre
Arztbriefe an niedergelassene Kol-
legen. Etwa zwei Drittel schicken
zusétzlich noch einen Brief per Post
hinterher. Nur neun Prozent nutzen
E-Mail. Der elektronische Arztbrief
ist hingegen erst bei rund vier Pro-
zent im Einsatz. Das belegt eine Um-
frage eines Fachverlags unter 513
Arzten, die noch vor Corona stattge-
funden hat.

Fiir E-Rezepte braucht es eine
breite Datenautobahn

Einen digitalen Schub verspricht sich
Bundesgesundheitsminister  Jens
Spahn {ibrigens vom E-Rezept. Es 16st
das rosa Papierrezept (Muster 16) ab,
das als arztliche Verordnung eines
apothekenpflichtigen Arzneimittels
den Rechtsstatus einer Urkunde hat.
Ab Januar 2022 wird es zunachst pa-
rallel zum Papierrezept eingefiihrt.
.Doch damit E-Rezepte sicher und
verschliisselt zirkulieren konnen,
braucht es neben einem Rezeptserver
eine breite Datenautobahn”, betont
Pfliger. Diese Telematikinfrastruk-
tur (TI) werde seit Jahren aufgebaut.
Mit dem Digitale Versorgung-Gesetz
(DVG) hat die Bundesregierung sogar
eine Frist zur Anbindung gesetzt: Ein
Grof3teil der 170 000 Arzt- und Psy-
chotherapeutenpraxen soll ebenso
an die TI angebunden werden wie
die bundesweit 19 000 Apotheken.
Die Andockungsfrist endete zum 1.
Januar 2021

B Der Autor ist freier Journalist
und Kommunikationsberater

in Schorndorf.
W Infos: peoplefone.de,
sander-pflege.de, microplan.de

apetito catering Fachbeirat fiir Senioreneinrichtungen hat zum zweiten Mal getagt

LEntwicklungen im Care-Markt miissen dynamisch sein”

Rheine // Welche Lehren werden aus
der Corona-Pandemie gezogen? Wel-
che Veridnderungen habensichin der
betrieblichen Praxis gegeben? Was
bleibt auch in Zukunft bestehen?
Wie kann Digitalisierung unterstiit-
zen? Diese Fragestellungen wurden
beim zweiten Treffen des Fachbei-
rates von apetito catering disku-
tiert. ,Gerade das vergangene Jahr
hat gezeigt, dass die Entwicklungen
im Care-Markt dynamisch sind und
sein mussen”, erklart Hans-Joachim
Gruber von apetito catering. ,Gerade
vor diesem Hintergrund ist der Aus-
tausch mit Fachleuten aus der Bran-
che ein wichtiger Impuls, um Ideen,
Konzepte und Projektezu diskutieren
und bewerten zu lassen.”

So diskutierten Dr. Eberhard Goll,
Samariterstiftung, Martina Feulner,
H wie Hauswirtschaft, sowie Markus
Bienentreu, Terranus GmbH, als Mit-
glieder im Fachbeirat gemeinsam mit
Hans-Joachim Gruber, André Eppe
und Regina Munz von apetito cate-
ring unter anderem, wie wichtig das

Thema Schulungen und Kommunika-
tion in Richtung der Mitarbeitenden
ist. Dass gerade hier Digitalisierung
helfen kann, dariiber waren sich alle
einig. Ebenso wichtig ist aber auch
der personliche Austausch, der in
Zukunft wieder intensiviert werden
sollte.

Pflegekrafte von pflegefernen
Tatigkeiten entlasten

Immer wieder wird auch dariiber ge-
sprochen, wie es moglich ist, Pflege-
krafte von pflegefernen Titigkeiten
zu entlasten. Denn gerade die demo-
grafische Entwicklung hat einen drei-
fachen Effekt auf die Kiichen im Ge-
sundheits- und Sozialwesen. Zum
einen steigt das Durchschnittsalter
des Personals. Auch stellt der Man-
gel an Fachkriften Pflegeeinrichtun-
genebensowie auch Caterer vor neue
Herausforderungen. Heute tragt ge-
rade die Babyboomer Generation von
1954 bis 1969 einen groflen Teil der
Verantwortung. Das Altern in der

Arbeitswelt spiegelt sich im Durch-
schnittsalter der heute Beschaftig-
ten wider.

Effizientes Kiichen- und
Versorgungskonzept

JUnsere Losung ist ein effizientes Kii-
chen- und Versorgungskonzept. Mit
unserem Konzept ,easy kitchen’ kom-
binieren wir die Aspekte Speisepla-
nung und Wareneinsatz, Rezepturen
und Produktionsverfahren mit ein-
fachen und verstindlichen Arbeits-
anleitungen sowie den Einsatz von
Technik”, zeigt Gruber die Vorteile des
Konzeptes vor.

,Das Konzept ist sowohl in einer
zentralen Kiiche als auch in dezentra-
len Wohnbereichskiichenim Hausge-
meinschaftskonzept umsetzbar. Als
Benefit werden Ressourcen geschaf-
fen, um die Pflegekrifte beispiels-
weise von pflegefernen Tatigkeiten
zuentlasten.”
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