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14:30 Begrüssung durch Felix Ruppanner (Country Manager Schweiz)

14:40 peoplefone OCS – Mehr als nur ein Update!

15:00 Microsoft Teams News und Roadmap 2023 

15:30 Pause und Tischaustellung

15:50 ATT-Alarmserver

16:20 Nimagna

16:50 peoplefone Roadmap

17:10 Abschluss und Fragerunde

17:15 Apéro Riche und Tischausstellung
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peoplefone PBXv2/OCS
Zweck und Funktion



peoplefone PBXv2 und OCS
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Der Motor (PBXv2 und OCS)Neue Ausstattung (Portalv2)

Infrastruktur-Architektur angepasst
Performance steigern
Einfachere Entwicklung von neuen Leistungsmerkmalen
Regulatorische Anpassung durch den Bund

Neues Portal für Partner und Kunden seit 
September 2021



1. September 2021
Adminv2 geht online

Start Entwicklung PBXv2 
und OCS

1. Januar 2023
Beginn der Migration 

bestehender 
Kundenkonten mit SIP-

TRUNKS auf OCS

16. Juni 2023
Alle neuen Kundenkonten 
(SIP-TRUNK und HOSTED) 

werden ausschliesslich auf 
OCS eröffnet

September 2023
75% aller peoplefone
Konten sind auf OCS 

umgestellt

Ende September
Alle Partnerkonten auf 

OCS migriert.

Oktober 23 - November 23
Alle peoplefone HOSTED 

Kundenkonten werden auf 
OCS migriert

30. November 2023 
Migration auf OCS 

abgeschlossen

Roll-Out von PBXv2 und OCS



Situation vor PBXv2 und OCS

Bis heute hat jeder Kunde ein getrenntes peoplefone KONTO 

für peoplefone SIP-TRUNK und 

peoplefone HOSTED



Online Charge System - OCS

Bei peoplefone PBXv2/OCS hat der Kunde nur noch ein peoplefone KONTO in 

dem peoplefone SIP-TRUNK UND peoplefone HOSTED aktiviert werden können.



Es gibt nur noch eine SIP-Linie 

«SIP-Linie/Benutzer»





Profil-Vorlagen für SIP-Linien und SIP-TRUNK 
Ausgehende Ländersperre-Profile
Erweiterte CallHistory mit PDF Download

Mehrere Ansagen können hochgeladen werden
Einfacher Wechsel der Ansagen

Erste Vorteile für den Kunden



Praxisbeispiel – Hauptsitz und Filialen



Praxisbeispiel – Leistungsmerkmale vor PBX

Folgende Leistungsmerkmale können vor eine 
SIP-TRUNK geschaltet werden.

 Gruppen
 Zeitabhängiges Routing
 Manuelles Routing
 IVR
 Weitere Leistungsmerkmale folgen im 2024



PBXv2/OCS - Schulungstermine

29. September 2023 – 08:30 – 09:30

12. Oktober 2023 - 08:30 – 09:30

Lernen Sie die Vorteile der neuen 
PBXv2/OCS in einem Upgrade-Training 
kennen und anwenden.


