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Notre focus partenaire (D peoplefone

Afin de répondre aux exigences de nos clients communs, nous encourageons nos partenaires a
maintenir leur savoir-faire afin de proposer la solution télecoms de maniére optimale.

Skill Set pour Microsoft Teams Skill Set pour peoplefone Services

» Connaissances approfondies de Microsoft 365 « Conseiller au client de maniere complete et

« Conseils aux clients - besoins et faisabilité clarification de la faisabilité.

« Conseil en matiere de processus clients  Création d‘offre personnalisée.

» Configuration de Microsoft TEAMS avec les « Conclusion des contrats conformément au projet.
commandes powerShell « Chef de projet aupres du client.

« Connaissance des offres TEAMS et leurs difféerences  Savoir-faire peoplefone dans le portail partenaire.



Services supplémentaires () peoplefone

peoplefone propose des valeurs ajoutées pour personnaliser votre offre Microsoft TEAMS
dans tous les pays.

peoplefone Business FLAT

* Le nombre de FLAT ne limite pas les canaux

VOCauX

e Le nombre de minutes FLAT est cumulé

- Adaptation mensuelle du FLAT possible (+/-)

 Offres FLAT pour la Suisse et 'Europe, a

destination des fixe et mobile



Profitez des possibilitées offertes par @ peoplefone

Solutions en test a disposition des partenaires et client

« Afin de préparer au mieux la migration en amont
« A des fins de test laboratoire
 Platforme de formation pour les apprentis/stagiaires

« Aide a la décision finale de vente

Un « Proof of Concept » (POC) démontre la faisabilité d’'un projet, méthodes ou idées proposés.
Vous pourrez démontrer pourquoi votre idee fonctionnera dans la réalite afin que les parties
prenantes et les investisseurs croient en votre projet et le poursuivent.

Ce test doit-il étre gratuit ? Cela appartient a votre décision d'entreprise



Services supplémentaires () peoplefone

peoplefone propose d'autres valeurs ajoutées pour personnaliser votre offre Microsoft

TEAMS dans tous les pays. @& Austria - S
Numéro s internationaux O France ————
» SIP-TRUNKS disponibles depuis toutes les succursales peoplefone @ Germany
- Facturation possible dans les monnaies nationales respectives @ Lithuania
* Le routage international des appels d'urgence fonctionne @ Poland
« peoplefone Portal: @ svlhia == e

 Historique des appels par pays immeédiatement disponible a tout O Suitsrtand :":E_W e =
= o =

* Libération évolutive des autorisations personnalisable dans le oo
portail _—a

 Soutien du partenaire dans le pays concerné - porting, process, etc.

CHF 10~ Aucund



Operator Connect

 Dés 2 utilisateurs

* Les prix sont sans
numéros de téléphone.
Tarifs des appels a la
minute ou en
abonnement FLAT

+Setup: 200.-
+Pas de licences Microsoft
comprise

Direct Routing

- Dés 2 canaux de
communications

* Les prix sont sans numéros
de téléphone. Tarifs des
appels a la minute ou en
abonnement FLAT

+Setup: 50.-
+Pas de licence Microsoft
comprise

Iﬂ\
o

.\}‘» SN
ol ,

SBCplus

« Des 10 canaux de
communications

* Les prix sont sans numéros
de teléphone. Tarifs des
appels a la minute ou en
abonnement FLAT

+Setup: 750.-

+Pas de licence Microsoft
comprise




PSTN Connectivity - Evaluez vos options peoplefone

Fragestellung/Szenario Calling Plans Operator Connect Direct Routing Direct Routing
Shared SBC SBCplus

Conserver les relations contractuelles existantes/le
trunk SIP avec le fournisseur d'acces

Viser une mise en ceuvre rapide. Quelle est la facilité I
de lintégration + + + + + +
Confier la gestion/l'assistance a un partenaire local V V

L'entreprise se trouve dans une région ot les Calling V V
Plans n’est pas disponibles.

L'entreprise se trouve dans une région o il existe des

exigences réglementaires spéciales en matiére de V
téléphonie.

Entreprise internationale souhaitant simplifier la
téléphonie ainsi que la gestion (par ex. connecter
plusieurs SIP Trunks)

O

Modeéle de facturation Utilisateur/mois Utilisateur/mois Canal vocal/mois Canal vocal/mois

Intégrer les "anciens" systémes téléphoniques on-
premise existants

Intégrer la solution de téléphonie avec une solution V V V
tierce (CRM, centre de contact, etc.)

Disponibilité accrue du service requise

(Primary/Backup SBC) > Nouveau a partir de mai 2024

AN




Teams Calling News 2024




New License:
Teams Phone for

Frontline Workers

(L peoplefone

F1/F3 Add-On-Licences
Groupe cible : utilisateurs d'appareils mobiles
Device Screen Plus petit que 10.9 pouces
£ calls ’ é; 43 calls ’ ;-u-:-a Em Voicemail T
Search i Search Pradeep Gupta ~ Yester day
Speeddisl  Recent  Shared Lines Speeddial  Recent  Shared Lines ' :::\Er L
& @ & o =
FJ'!‘:_!BBQ Gupta Ye“"da' Adele Vance Alex Wilber gﬁ:ﬂ:ﬁ"m:h:rj::xw
y :ﬁle::WilhBr day a 6 * ¢ 3@
;!B;::Ibm vvvvvvvv Grady Archie Lynne Robbins @ ET?&T Graham o022
i ® Alex Wilber o202z

@ Miriam Graham ~ vesiorssy J Wik
v 0 sec @ Ia Lynne Rabbins V12022

o +1732-427-9572 oz - M73ec

> O get @
Adele Vance 272021
. =2 10sac

Adele Vance estgggay
« O sec é °

PN R . S e

L O B B L - L P ®&8 B L -~

hetmty Cht Temws  Calendw  Cabe Wy




Que sont les licences Microsoft Office 365 F3 et Microsoft 365
F1/F3?

Les licences pour Microsoft Office 365 F3 et Microsoft 365 F1/F3
sont congues pour les employés de premiere ligne qui utilisent
principalement leurs appareils pour un travail basé sur des taches.
Ces licences donnent acces aux applications Office de base telles
que Word, Excel et PowerPoint, ainsi qu'aux services de messagerie
et de calendrier. Avec ces licences, les entreprises peuvent mettre a
la disposition de leurs collaborateurs de premiere ligne les outils
dont ils ont besoin pour effectuer leur travail efficacement.



L'utilisateur recoit un appel "prive" @ peoplefone

« Sonnerie dediéee
« Appels entrants uniquement
Exemple: Private Line « Configurable uniquement via
PowerShell

+1 425-555-6643 (External)  Private line

T Missed incoming

@ +1 425-555-7733 (External) 0/28/2023

- B Foewarded to voigemail pil .3

@ :_1 425-555-7733 (External) /282022
© Missad inoorming

Alox Wilber
&' Outgoing

Ay Wilber
& Outgoing

La "propre" femme appelle




(L peoplefone

« Les utilisateurs autorisés peuvent personnaliser les
files d'attente/centraux téléphoniques

« Adaptation de la musique d’accueil

S « Configurable dans les parametres du client Teams
Delegatlon Calls wa Personal @8 DebraBerger (@ "CQ Channel @ caDefault ® A

Gestion de la

C a l l Q u e u e e t d e Other agents will be notified when you're off duty. it will take up to 2 minutes for other agents to see

the change.

'Auto Attendant -

* Greeting and music

Choose a greeting to be played for this call queue

No greeting

Choose the music to play when the call is on hold

Play default audio

~ Call overflow handling
Choose a voicemail greeting for when the maximum number of calls is reached
~

Add a greeting message

Thanks for calling..please leave a message at the tone and our agents will call you back as soon
as possible.




« Un numéro unique peut étre partage au sein d'une équipe
« Appel entrant via le standard automatique > Dial-by-Name

«  OQutbound : le numéro du compte de ressource (groupe) est

affiche
. Example: Shared Calling Policy
Shared Caulng ° Licence requise Global (Org-wide default)
* Moins de numéros de téléphone B
n e C essa I res Resource account

Make calls with this resource account

Resource account (

Search by display or usemame

Emergency callback number

Make calls with these emergency callback numbers.

There aren't any emergency callback numbers yet

Add emergency callback num



« Nouveau role “TEAMS Telephony Admin”

 User Management
(Voir les utilisateurs/gérer les parameétres vocaux)

« Voice Management
(numéros de téléphone, lieux, applications vocales, paramétres de routage

direct)
TAC: teams admin  Analytics and Reporting
t (Visualiser et gérer les rapports PSTN, les utilisateurs bloqués, l'utilisation du
center PSTN et des SMS, l'utilisation de AC Dial usage)
om

Nouveau role B @

Admin -

2 .




(L peoplefone

« Possibilité de dépannage en direct

« Conservation des données: 7 jours

« Licence Teams Premium requise

Ad@[a Vance 5 i Meeting imformation Participant detais
Meeting 10: Q0ETHT - MAb-4667 077 a-MODCS4TITI 192,168.100. W0 Apmting syt Caripant e
L] L]
Real-Time Analytics — T o
20T00026U5 wi-Fi
SIaT tame oan wwd
° @ Oparatng Dimm Socashe Sep 29, 2021 1200 AW Sep 29, 2021 1207 A\
Windows 10.0 Canada
Teams Premium) s
002246
Streams and events
Audio stream details (Inbound) Audio stream details (Outbound])
— = .
I - | Pactm ica I Fenm g e Bras




QER : modéle PowerBl amélioré @ peoplefone

* Nouveaux rapports:

« Amélioration de la recherche
« Teams Events
« Teams Events Health Tab
« Rapport pour l'utilisation de la VDI
« Teams Usage: Mac und Windows

Definitions Search Top 10 Networ k Top 10 Managed Top 10 ASN User Feedback Dailies Medla Usage Media Health Media Setup




Profitez des possibilites offertes

Le modele QER (Quality of Experience Report) permet aux
clients d'identifier de maniere proactive les problemes qui ont
un impact sur l'expérience de reunion et d'appel des equipes
avant qu'ils ne s'aggravent. Des rapports sont egalement
fournis pour permettre aux administrateurs de réagir
rapidement aux problemes qui s'aggravent et de répondre a la
question "Que s'est-il passe pendant la reunion ?

https:/ /learn.microsoft.com/fr-fr/ microsoftteams/cgd-power-bi-query-templates




« Les mises ajours de 'application TEAMS sont déployées
« Similaire au mises a jours du Firmware

« Differentes phases de mise a jour configurables

Autou p d ates Update status = Validation phase: _Upd_ates start as
pour Teams D soon as a new version is published.
Devices P - * General phase: Updates start only 15

days after a new version is published.
Some devices may not be eligible to receive a
software auto-update. Learn more

* Final phase: Updates start only 45
days after a new version is published.

Select an auto-update phase (0

Validation N7

Validation
Suitable for devices used for validating new
releases

General (default)
Suitable for most production devices

Final
Suitable for critical or sensitive devices




Send to Voicemail
« Action admin. : changement de code PIN
« Selection de numeros en cas de numerotation sortante

« Composer un numéro sortant sélectif

|
555 878 0091 ﬂ & People Qe
Incoming call =
~ Al contacts =
+1 555 515 7890 81 3 AM
. © Aadi Kapoor
Microsoft Teams Audio
rosoft Teams Audi Tuesday |
© Beth Davies
Aadi Kapoor
% gg @ Coll work (+1 425-555-0100)
Calls People %  Call mobile (+1 425-555-1111)
E View profile
1% Add to speed dial
Calendar More
So Add
i el © Callasyou

+ Don't forward calls
£* Don't forward call hd S Editcor @ Call as Call queue 1

© Call as Call queue 2
@ Call as Call queue 3

& Callas You ~



« Les utilisateurs peuvent décider eux-mémes de la
maniere dont les appels RTCP doivent étre traités

Redirect external phone calls

Incoming external phone calls will not ring you and be redirected as specified

Choose how all external phone calls will be redirected
Redirect to voicemail

Redirect to voicemail

Redirect as if call is unanswered

L4 T Eve €5 end DxEMS:
I Calling policies
call hald policies Routing for PSTN calls Use default settings
Call park palicies Routing for federated calls Use default settings
i - Use unanswered settings
Caller ID policies Call forwarding and simultaneous ringing to
people in your organization Send to voicemail
Dial plans

Emergency policies external phone numbers




Intégration de LAl (D peoplefone

« Qualite audio et expérience des équipes optimisées
> Appels et réunions clairs et sans interférences
Filtre tous les bruits de fond (y compris les voix
d'autres personnes)
> Echantillon de voix requis - une fois activé

Example: Voice Profile Enrollment Example: Voice Isolation Enablement

Settings




« Copilot dans TEAMS peut...

Créer des réesumés d'appels
Identifier et lister les mesures/actions

Répondre a des questions du contenu et présenter les

reponses

: ®
©  Pede G o

™ Copilot

Colit: Seulement 1.- /jour




