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Das grosse Telekom-
Rating zeigt die besten
Anbieter. Besonders

die kleinen, lokalen Carrier

punkten dieses Jahr.

von MARC KOWALSKY

MARKETS TELEKOM-RATING 2018

HOCH HINAUS Im Mobilfunk-Rating fiir Privatkunden sind gleich elf Anbieter vertreten.

s ist was los im Schweizer Tele-
kommarkt. Oas Glasfaserange-
bot von Salt hat die etablierten
Preisstrukturen ins Wanken

gebracht, immer neue Mobil- |

funkangebote wollen auch noch die letzte
Nischengruppe bedienen, und eine ganze
Reihe von Carriern buhlt inzwischen mit
ihren Cloudangeboten um Privat- und
Geschaftskunden. Ein verlasslicher Fiihrer
durch den Markt ist das Telekom-Rating,
das BILANZ seit 19 Jahren in Zusammen-
arbeit mit der Telekomberatung Ocha ver-
offentlicht. Es basiert auf der grossten Be-
fraguog dieser Art in der Schweiz: Heuer
fiillten 1500 Geschlifts- und 8800 Privat-

kunden die entsprechenden Fragebogen |
aus. Erstmals wurden auch Clouddienste |

= bewertet.

5 Einen unverhofften Aufschwung erlebt
: dieses Jahr das Festnetz: Privatkunden
nutzen es mehr ais in den Vorjahren,
Smartphone-Boom hin oder her. «Wegen

der Analog-Abschaltung mussten die Kun-
den auf IP-Technologie wechselny, erkllirt
Jorg Halter von Ocha das Phanomen.
«Oiese biecet deutlich mehr Komfort.»
Zudem ist bei den meisten Anbietern Fix-
telefonie inzwischen gratis als Teil des
Gesamtpaketes. Da wundert es auch nicht,
dass die fiinf bestplatzierten Anbieter alle-
samt Carrier sind, die von Anfang an auf
IP-Technologie gesetzt habeo.

Universalanbieter
Rang Anbleter. Anzahl Punkte ]
Prlvate KMUs Grosskunden
1 Sunrlse Sunrlse UPC
85,5 63,6 59,6
2 Swlisscom UPC Sunrlse
83,3 60,7 59,3
y UPC Swisscom Swisscom
? 826

59,0 58.8

Mehr Veranderung gab es im Mobil-
funkmarkt: Seriensieger Sunrise muss sich
heuer mit dem zweiten Platz begniigen,
den Tite! holt die Swisscom-Tochter Wingo.

Mit Wingo, dazu Swisscorn, Simply-
Mobile und via Migros M-Budget hat der
grosste Telekomkonzern des Landes gleich
vier Mobilfunkangebote. Sie schneiden im
Rating sehr unterschiedlich ab, obwohl

| Netz und Kundendienst dieselben sind.

«Aber die Art und Weise, wie man mit dem

| Kunden kommuniziert, und welche Er-

wartungen man dabei weckt, das ist sehr
unterschiedlich>>, erkllirt Studienautor
Halter das Phanomen. Bei SirnplyMobile
etwa, die ganz unten im Tableau landet,
«stimmen Erwartungshaltung und gebo-
tene Leistung nicht tiberein», so Halter,
der beim Telekom-Rating folgerichtig von
einer «Wahroehmungsstudiey» spricht.

Bei den Fernsehanbietern ist erstmals
Init7 mit dabei und holt sich gleich den
Kategoriensieg. Beim Preis erzielt Jnit7 P
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> gar die Durchschnittsnote s,6 - einen
derart boben Wert gab es in 19]ahren Tele-
korn-Rating noch nie. Kein Wunder, denn
Init7 wirbt mit , TV gratis», wenn man die
Internetdienste von der Firma bezieht.
Dass der Kunde dafiir freilicb Router und
Apple-TV-Box selber kaufen muss, steht
auf einem anderen Blatt. Im Gegenzug ist
Wilmaa aus der Wertung gefallen, auf die
Init7 friher setzte. Nun hat der Soft-
waredienst zu wenig Nutzer fiir ein aus-
sagekraftiges Ranking.

SPITZE DANK TIEFPREISEN

Erfolgreich ist Init7 aucb als Internetpro-
vider: Die Winterthurer Firma belegt hier
- wiederum auch dank TiefpreisStréltegie -
ebenfaUs den Spitzenplatz. Dass die Kun-
den in diesem Markt inzwischen von den
Anbietern verwohnt werden, zeigt das
Abschneiden von Net+. Der Westschweizer
Carrier verlor drei Range und rutschte ab
auf Platz vier, obwohl seine Leisrungen
praktisch gleich gut bewertet wurden wie
letztes Jahr. Wenig zufrieden - beim Inter-

UNZUFRIEDEN SIND
PRIVATKUNDEN MIT
DEN LEISTUNGEN
VON UPC UND
SWISSCOM BEI TV
UND INTERNET.

net wie beim TV - sind die Kunden dafiir
mit den grossen Carriern Swisscom und
UPC. Das Glasfaserangebot von Salt hatte
im Erhebungszeitrauro Anfang Sommer
noch zu wenig Kunden fiir eine Bewertung.

Erstmalig wurden die Privatkunden zu
ihren Erfahrungen mit Clouddiensten be-
fragt. Es ist ein noch junger Markt, aber
schon sehr kompetitiv: Die Unterschiede

zwischen den am besten und den am

schlechtesten platzierten Anbietern sind
geriog. Gut schneiden die Schweizer
Nischenabieter SecureSafe und Owncloud
ab, die frith in den Markt gegangen sind
und sich von Anfang an auf Privatkunden
spezialisiert haben. Am Ende der Tabelle
rani eren dagegen die grossen, interna-
tionalen Anbieter Apple (iCloud), Google,
Microsoft und Dropbox. «Sie leiden unter
dem fehlenden lokalen Support», sagt
Martin Steinrnaon, Co-Autor der Studie.
Eine Tatsache, die sich auch im Geschafts-
kundenratiog widerspiegelt. Dort holt der
Schweizer Anbieter Nexellent den Grup-
pensieg, ebenso wie im Bereich Data:
center. Auch die Platze zwei und drei
(Cyon, EveryWare bzw. Infomaniak) sind
lokale Anbieter, die sich erfolgreich gegen
die IT-Weltkonzerne behaupten. «lhr Sup-
port ist besser, und die Flexibilitat ist gros-
ser, das ist sehr wichtig bei Clouddiensten,
weil die Kunden noch unsicher sind», sagt
Halter. Es wird woh] nocb ein paar Jahre
dauem, bis dies ein Markt wird wie jeder
andere.
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Die besten Telekomanbieter fOr Privatkunden 2018

Rang  Anbleter Punkte Rang  Anbleter Punkte
2018 2017 Total  Qualltat Innovation Prels  Flexlbllitat Support 2018 2017 Total  Qualltat Innovation Prels Flexlbllitat Suppert
Mobiltelefonie Festnetztelefonle
1 3 Wingo 23,1 4,5 4,0 53 4,9 4,4 1 2 way 24,0 4,8 4.1 5.0 51 50
2 1 Sunrlse 22,5 4,5 4,0 4.6 4.6 4,7 2 1 Netstream 24,0 4.6 4.0 5.4 5,0 4.9
3 i 22,4 4.4 3.9 50 4.5 4,6 3 3 Net+ 23,5 47 4,1 4, 49 5.0
4 2 Aldi 221 43 3,6 51 47 4,4 4 4 Sunrlse 22,7 4.5 4.0 4.7 47 48
5 4 M-Budget 21,9 43 36 0 4.6 49 5 7 Slpcatl 22,5 4.6 3,7 5.0 44 45
6 5 TalkTalk 21,6 4.2 37 4.8 4.6 44 6 6 Qulckline 21,7 43 3,8 4.6 4,5 4.5
7 9 Swlsscom 20,8 4.7 30 4,2 43 43 7 9 TalkTalk 21,6 4.1 4.0 4\ 4.4 4,6
8 6 Yatlo 198 37 35 47 42 3,7 8 11 UPC 4 Rt 41 45 43 43
9 10 sait 19,7 38 _],5 4.4 4,0 3.9 9 10 M-Budget 20,9 4.2 3,5 45 4.4 4.4
10 8 CoopMoblle 19,4 3,6 =7 47 41 39 10 13 Wingo 20,9 41 510 4,6 4.5 42
11 neu SimplyMoblle 19,2 39 3.3 4.2 41 3 11 12 Swisscom 20,5 4,0 3.8 4,0 4.3 4.3
Internet Service Provider TV
1 4 itz 20,4 48 4,3 53 5.0 49 1 neu Inlt7 24,6 48 4.2 5,6 5,0 5,0
2 neu Netstream 24, 4,8 42 o 51 5.0 2 1 Net+ 23,4 4,6 4,3 47 49 4.9
3 2 Iway 3 7R 4,0 51 5,0 4.9 3 3 Teleboy 23, 44 4,0 5.2 4.8 4.6
4 1 Net+ 23,4 4,6 42 47 49 49 4 2 Sunrlse 23,0 4.5 4.2 4.7 4.8 49
5 3 Sunrlse 23,0 4.5 41 47 4,8 4.8 5 6 Netfllx 2:23 4.4 4,2 5.0 4.5 43
6 6 Green.ch 22,6 4.5 37 49 4,8 4.7 6 8 Wingo 21,7 41 3.6 51 4.7 4.2
7 9 Wingo 22,1 43 39 49 47 43 7 10 Zattoo 21,4 41 3.6 51 45 4.2
B 8 Qulckline 21,4 4,2 37 4.6 4,5 44 B 4 M-8udget 21,4 4,2 3,5 4,8 4.5 4.4
9 5 TalkTalk 21,4 4.2 41 4.4 4.3 4.4 9 7 Qulckline .02 4,2 <7 4.5 4.4 43
10 7  M-8-udget 21,1 41 3,5 4.7 {!,5 4,4 10 9 Swisscom 21,0 41 41 4,1 4.4 44
11 1 Swisscom 21,0 41 ﬂ 4,1 il 4.4 11 1 UpC 202 4,0 3,8 42 41 41
12 UPC 21,0 4,0 > 4.4 4,2 4,2
= - : Cloud Service (neu)
Blau: Oie besten Anbleter Innerhalb elner Kategorie ) Nextcloud 24,6 4,8 4, 5,5 5.1 51
Rot: Oie schtechtesten Anbleter Innerhalb elner Kategorle 2 Synology Cloud 24,3 4,8 4,5 5.3 49 4B
Oie Punktezahlen wurden Jewells auf elne Oezlmalstelle gerundet. 3 SecureSafe 24,2 4.6 4.4 53 5,2 48
4 Owncloud 23,8 4.8 39 54 4,8 4,9
5 Swlsscom
MyCloud 22,6 43 42 4B 4.6 46
6 ICloud 21,5 43 39 4,7 4.4 43
7 Google Drive 21,2 4, 338 5,0 4.2 41
B Microsoft One 21,1 4.2 3.8 4,8 43 4,0
9 Oropbox 20,6 4,0 3,6 4.8 4,2 4,0
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Die besten Telekomanbieter fiir Geschiftskunden 2018

Rang  Anbleter Punkte Rans  Anbleter Punkte
2018 2017 Total  Quallt3t Innovation Prels Flexiblllt3t ~ Slpport 2018 2017 Total  Quallt!t Innovation Prels FlexIblllt!t Support
Mobiltelefonie Internet Service Provider und Corporate Networks
1 1. Sunrlse 20,8 4,1 4,1 43 4,3 4,2 1 2 Cyberlink 24,3 5,0 4,5 4,4 52 53
2 neu_UPC 20,3 37 39 4,5 41 41 2 3 itz 24,1 4,9 4,4 51 47 5.0
3 2 Swlsscom 196 39 4,0 35 42 41 3. .6 VIX 23, 48 .46 4,6 4,8 49
4 3 Salt 193 36 39 41 38 3,8 4 4 |Way 236 46 4.4 4,6 4,9 5,0
’ 5 5 Netstream 2 0 4,5 42 43 49 fs3al
Festnetztelefonie 6 7 Greench 22 43 4,0 46 46 48
1.6 Iway 236 4,7 4,4 4.5 49 51 7.8 Sunrlse 210 41 4,0 4.2 44 43
2 7 Slpcall 232 45 43 4,7 4,7 5,0 8 0E PG 20,5 39 4,0 4,2 43 4.1
3 .5 VIX 23,1 47 4,4 4,4 47 49 9 .1 Quicklne 20,4.,...40 39 4,0 4.3 4.3
4 1 Peoplefone 23,0 4,5 4,4 47 4.7 47 10 10 Swlsscom 20,2 42 39 36 4,3 4.2
5 Netsthmm: 22,4 43 4.0 45 4.7 49 €lout Servi
6 9 Sunrlse 216 43 4,0 4,5 4,4 4.4 oud Service (neu)
A 20,9 41 39 4.2 4.4 4,3 1 Nexellent 24,7 50 45 5,2 4.9
8 10 Swisscom 19,5 39 3,8 3,6 ok 4,3 2 Cyon 24,2 4,8 4.8 4.7 49 50
3 EveryWare 24,1 5,0 4.7 4,2 52 51
Datacenter 4 IWay BT B 4.6 4.8 4,8 4,9
1 _neu Nexellent ML 50 A7 A7 53 5,3 5 Infomanlak 23,0 46 45 ... 41 47 4,6.
2 1 EveryWare 24,5 51 4,6 43 5,4 5.1 6 Netrlcs 22144 4,6 41 4,6 4,5
7 Amazon
43; =i ::Izginr:ak 5445 gi ig 44'3 ‘513 ‘512 WebServices 220 45 46 38 46 44
5 v 7 : - d i 8 reen.ch 21,9 45 43 42 4.4 45
5 I MountlO 237 49 4,7 42 4,9 5,0 g i ot T Cir % o 12 i
6 neu_IWay 236 47 46 47 47 4,9 Lkl ’ : , ' ’ g
7 7 VTX 23,1 45 4,3 TR0 4.8 10 GoogleDrlve 21,8 4.2 47 4.6 43 4,0
8 4 Greench Py i ) 4,4 4,6 4,8 4.6 n Dropbox 215 42 4,4 . 46 43 39
9 5 Swlsscom 22,1 4,8 4.4 4.1 4,3 4,6 12 Microsoft/Azure 21,1 411 45 41 4,4 4,1

Blau: Die besten Anbleter Innerhalb elner Kategorle
Rot: Die schlechtesten Anbleter Innerhalb elner Kategorle

Oie Punktezahlen wurden Jewells auf elne Dezimalstelle gerundet.

Aufiiillig ist auch, dass die Carrier im
Bereich Datacenter und Cloud Service ins:
gesamtam hochsten bewertetwurden. «Es
ist ein anspruchsvoller Markt, in dem man
sich gegeniiber dem Kunden nur mit Top-
leistungen profilieren kann», begriindet
Steinmann das Phanomen. Wer dagegen
nur das Niveau beibehalt und sich nicht
verbessert, stlirzt im Ranking ab - so ge-
scheben etwa bei der Swisscom oder bei
Green.ch.

Im Mobilfunk hat UPC erstmals genug
Kunden, uro im Ranking vertreten zu sein.

Oie Firma startet mit einem guten zweiten
Platz und profitiert dabei auch von der
Schwache von Salt: «Seit Salt ihre B2B:
Abteilung aufgelost hat, ist die Firma fiir
Geschaftskunden fast nicht mehr erreich-
bar», sagt Halter. Spannend wir es nachs-
tesJahr, wenn UPC vom Salt- aufdas Swiss-
com-Netz wechselt.

Im Fixnetz liegen auch hier die speziali-
sierten IP-Anbieter vorn. Stabil, weil gesat-

| tigt, ist der Markt fiir Datendienste (Inter-

net und Corporate Networks). Der Absturz

von Quickline in diesem Bereich diirfte mit

dem Verkauf des Enterprise-Geschaftes zu
tun baben. «Das verunsichert die Kunden
immer», sagt Halter.

Wem es zu mithsam oder zu teuer ist,

| sich fiir jedes Produkt einen eigenen Car-

rier herauszusuchen, sollte einen der drei
Universalanbieter wahlen. Am besten be:
dient sind Privatkunden sowie KMUs bei
Sunrise. Grosskunden fahren am besten
mit UPC. Die Swisscom schneidet von den
Universalanbietern seitJahren am schlech-
testen ab, was sich diesesjahr erneut auch
in den Einzelwertungen zeigt. i~





